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AQUA HOTEL

Ha Long , ngay 1 thang 08 nam 2022
BANG BAO GIA DICH VU KHACH SAN
Kinh gi#ri: CAC CONG TY DU LICH - LU HANH
Trudc tién khach san Aqua Ha Long phong xin gui t6i quy cdng ty loi chic suc khoe
hanh phdc va su hop tac thanh cong !
7 Kh’éch’ san Aqua Ha Long thuoc cong ty TNHH khach san va du lich Aqua, dat tiéu
chuan quoc teé 3 sao .

, Xin tran trong gui ti quy cong ty bang béo gia cac dich vu cua khach san &p dung dén
hét 30 thdng 12 nam 2022 nhu sau:

Ap dung cho tat ca thi trudng khach.

BANG GIA AP DUNG NHU SAU :

Loai phong | S6 lwgng | Tiéu chuan | Giaphong | Gia cong bd
phong | nguwoi lon ap
dung
Superior Twin 12 2 550.000 1.200.000
(20i 1,2m)
Deluxe Double 20 2 550.000 1.200.000
(1gi 1,8m)
Trip Twin 3 3 700.000 1.500.000
(1gi 1,6m & 1gi
1,2m)
Family 18 4 900.000 1.800.000
(2gi 1,6m)

Ghi chd : Gi4 trén d3 bao gébm an sang (tir 6h30h dén 9h00), 02 chai nuéc loc,
tra mién phi trong phong, st dung mién phi wifi va chua bao gom 8% VAT
- Gia trén danh riéng cho cong ty lir hanh, do d6 bén A khong duoc tiét 16 gia cho bén
thir 3 hoac cong bé gia trén website, khong ap dung cho khach hang ca nhan, cac cong
ty doanh nghiép.



- Gia cho cac chuong trinh hoi nghi, cudc hop, trién 1am, cac cudc gap go thuong mai s&
dugc cung cap theo yéu cau tly ting thoi diém.

1.1.1 Phu thu giai doan cao diém

Giao thira va Tét Nguyén Pan 200.000vnd / dém
( 02-03-04-05/02/2022 )

L& 30/04 & Qudc té Lao dong 200.000vnd / dém
(30/04 &01/05/2022)

Giao thira va Tét duong lich 2023 200.000vnd / dém
(31/12/2022 &01/01/2023 )

1.1.2 Chinh sach mién giam (F.0.C)

- V&i mdi doan khach cé tir 16 phong tré 1én s& dugc F.O.C 01 phong bao gom an sang
cho 02 khéch.

1.1.3 Chinh sdch phong cho hweéng dan vién & lai xe (phong nai bé)

- Tur 10 phong khach trg 18n duoc tiéu chuan xép 01 phong noi bo mién phi da bao gom
an sang danh cho 02 nguoi/phong.

- Bdi véi cac doan 16n sé theo thoa thuan hoic tly thudc vao tinh trang phong con trong
cua khach san.

- Néu vao ngay khach san khdng con phong noi bo, husng din vién sé chu dong thué
phong bén ngoai va mang hoéa don vé khach san thanh toan, téi da khong vuot qua
250.000vnd/phong.

1.1.4 Chinhsach cho tréem

- Tré em dudi 12 tudi & cung phong véi bé me, khéng yéu cau ké thém giuong phy sé
tinh phu phi theo quy dinh cta bén B nhu sau:

+ Tré em dudi 06 tudi: mién phi téi da 02 tré em/phong

+ Tré em tir 06 dén 11 tuoi: 100.000vnd/tré em/dém

+ Tré em tir 12 tudi trg 1én tinh nhu nguoi 16n: 150.000vnd/ngudi/dém

1.1.5 Gio nhdn phong & trd phong

- Gio nhan phong: Sau 14h00

- Gig tra phong: Trudc 12h00 trua

- Tat ca cac phong dén trudc 14h00 s& dugc cung cap phong phu thudc vao tinh trang
phong tréng c6 san tai thoi diém do, trong truong hop khong c6 phong, khach san sé
lam tha tuc cho khach gui hanh 1y truéc.




- Bdi véi cac doan 16n gid nhan/tra phong sé& dugc thoa thuan tly theo tinh trang phong
thuc té cua khach san.

- Phu thu tién phong khi khéch tra phong sau thoi gian quy dinh nhu sau:

+ Tra phong mudn tir 12h00 dén 18h00: phu thu 50% gi4 tri tién phong

+ Tra phong mudn sau 18h00: phu thu 100% gi4 tri tién phong

1.2 An udng nha hang
Tén Nha hang: AQUARIRA
Pja diém: Tang 1 Khéch San

STT Kiéu dn Gia in toi thiéu S6 khach téi thiéu
Set 150.000vnd/khach 06
Buffet 350.000vnd/khach 30
Buffet BBQ 400.000vnd/khach 30

1.2.1 Biza in kém dit phong ngay cao diém:
- Pdi véi cac ngay cao diém hoac ngay 18, bira an kém véi dat phong s& duoc yéu cau
dat tuy vao tinh trang phong cua bén B.

1.2.2 Phu thu giai doan cao diém:
- Phu phi duoc ap dung ddi voi thue don giai doan 18 tét ¢6 truyén. Muc phu thu cu thé
30.000 VND/1 suat dn/1 nguoi.

1.2.3 Chinh sach cho tré em

- Tré em duéi 06 tudi: mién phi

- Tré em tir 06 dén 11 tudi: tinh 50% suat an nguoi 16n
- Tré em tir 12 tudi tro 1én tinh nhu ngudi 16n.

Piéu 2. Cac trwong hop dit phong, diéu chinh va hiy dich vu

2.1 Tha tuc xac nhégn viéce dat phong va dich vu:

- Bén A giri yéu cau dit cac dich vu cho bén B bang vin ban trude khi khach dén bao
gdm cac théng tin nhu sau: ngay dén, ngay di, tén doan, tén khach, sb luong khach, sb
lwong phong va loai phong cung cac dich vu khac (néu co).

- Pbi véi cac ngdy cao diém bén A cung cip danh sach doan cho bén B ngay khi hét
han Cut-off.

- Booking dat phong s& c6 hi¢u luc khi bén A nhan dugc van ban xac nhan cua bén B.




- Kiém tra tinh trang phong qua dién thoai khong dugc xem 1a x4ac nhan dit phong bén
B.

- Bén B c6 trach nhiém tra 16i viée dat cac dich vu cham nhét 24 210 sau khi nhan duoc
yéu cau ctia bén A. Uu tién gitt phong nghi va cac dich vu khac theo yéu ciu cta bén A,
ludn tao diéu kién tot nhat dé phuc vu cho doan khach cua bén A nham giit gin va ting
uy tin cho ca hai bén.

- Trong trudng hop vi nhiing 1y do bat kha khang ma bén B khong dam bao duoc cac
dich vu vé&i khach nhu dd cam két thi bén B co trach nhiém thong bao lai cho bén A,
bén B sé& bd tri dich vu twong duong cho khach cta bén A.

2.2 Piéu chinh dat phong va dich vu:

- Bén A duogc phép diéu chinh giam t6i da 10% duya trén sb luong dich vu da dat va phai
théng bao cho bén B cham nhat trudc 10 ngay trude ngay khach st dung dich vu (moi
diéu chinh dugc thuc hién bang van ban/email va c6 xac nhan caa ca hai bén).

+ Trudng hop bén A béo giam dich vu cham hon thoi gian trén, van phai thanh toan
100% tong chi phi dich vu d3 dat.

+ Trudng hop bén A bao thay doi ting dich vu, néu bén B c6 kha ning dap tng duoc
dich vu thi bén B sé& vu tién xac nhan.

2.3 Quy dinh cut-off & chinh sach hay dat phong, dich vu:

* Quy dinh cut-off

- Giai doan cao diém: Han cut-off cho cac phong duogc gitt va series 1a 21 ngay

- Giai doan thap diém: Han cut-off cho cac phong duoc giir va series 1a 14 ngay

- Péi véi nhitng doan tir 30 phong tro 1én, han cut-off s& phy thudc vao tinh trang kinh
doanh cua khéach san.

- Péi Vi cac doan dat vao thoi gian cao diém I8, tét han cut-off s& duoc thoa thuan cu
thé theo timg truong hop.

- Viéc hiy phong phai duoc théng bao bang van ban va phai duoc bén B xé&c nhan.
Trong truong hop c6 nhitng doan dac biét, tly ting thoi diém ma hai bén c6 nhitng thoa
thuan khac.

- Pi véi doan dit an: Han cut-off 1a trudc 24 tiéng va trudc 1 ngay.

* Chinh sach huy dat phong, dich vu

+ Huy phong trude ngay dén 25 ngay: mién phi

+ Hiy phong 25-10 ngay trudc ngay dén : phat 50% tong tién phong da dat.



+ Huy phong tron 10 ngay trude khi dén: phat 100% tong tién dit coc.
* Chinh séch huy dat an, dich vu:
100% chi phi tién dn néu béo giam sb luong hoic hay ca doan sau thai gian cut-off.

Piéu 3. Bat kha khang

Cac bén s& khong chiu trach nhiém cung cip va phuc vu dich vu trong nhitng truong
hop bat kha khang nhu: bao dong, chién tranh, tinh trang khan cap Québc gia (du c6
tuyén bd hay khong), tinh trang thd nghich, khing bé, rdi loan cong cong, dinh cong,
tay chay, ché tai, Iénh cam van, su &ch tic hoic gian doan giao théng hoic cac phuong
tién khac, bénh dich, hoa hoan, 1ii lut, dong dat, bao td, thuy triéu, hodc cac tham hoa tu
nhién khéc hoic céc sy kién khac nam ngoai tim kiém soat cia con ngudi.

Piéu 4. Hinh thiéc thanh toan va théng tin tai khoan

- TUy theo yéu cau cia timg don dat phong sau khi xac nhan

- X&c nhan dit phong khéng cé gié tri néu viéc dit coc, thanh toan khong dugc thuc
hién nhu quy dinh.

- T4t ca cac don dat phong vui long giri vé email: aquahotel.sales@gmail.com

Hotline: 0968.635.226 ( 08:00am — 17:00pm), zalo: 0968.635.226 Mrs Ruby Vii.

Piéu 5. Piéu chinh hep dong giai quyét tranh chap

- Hai bén cam két khong tiét 16 nhiing thoa thuan va nhitng diéu khoan trong hop dong
nay cho bén tha 3 (trir khi phap luat yéu cau).

- Néu mét trong hai bén c6 y dinh thay doi noi dung nhitng diéu khoan trong hop dong
thi phai thdng bao cho nhau bang vin ban dé cung nhau giai quyét (thong bao trudc 30
ngay ké tir ngay ap dung).

- Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh nhitng van dé kho khin, hai bén s& cing nhau
ban bac va giai quyét trén tinh than hop tac. Néu khong tu giai quyét duogc thi tranh
chap d6 s& dugc giai quyét tai Toa an Kinh té Tinh Quang Ninh. Phan quyét cua tda an
la két luan cudi cing ma hai bén phai nghiém chinh chap hanh. An phi do bén thua kién
tra.

Pieu 6. Hiéu luc hop dong

- Hop dong nay duoc hai bén déng y cuing ky két va co gia tri tir ngay 15/01/2022 dén
hét ngay 31/12/2022. Hop dong nay chi cé hiéu luc néu cé chit ky, dong dau do cua hai
bén.

Piéu 7. Cam két chung


mailto:aquahotel.sales@gmail.com

- Hai bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan da ghi trong hop dong.
- Hop ddng nay bao gdm 05 (nim) trang, dugc 1ap thanh 02 (hai) ban cd gié tri phép ly
nhu nhau. Bén A giit 01(maot) ban, Bén B giir 01 (mot) ban ban dé cing thyc hién.

DAl DIEN BEN A DAl DIEN BEN B



